1.

2.

UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Spole¢nost SUPRO, spol. sr. o., se sidlem Marianské
namésti 78, 686 01 Uherské Hradisté, IC 46993185, DIC
CZ46993185, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 8621. Spole¢nost poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci na zakladé Osvédceni €.
827 vydaného Ceskym telekomunikanim Gfadem podle
zakona ¢ 127/2005 sb. o elektronickych komunikacich.
VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen V§eobecné podminky)
stanovuji zakladni technické, provozni, organizatni a
obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a ¢innosti poskytovanych v ramci téchto sluzeb.
Pro uzavieni smluvniho vztahu jsou zavazné pro vSechny
zadatele o poskytnuti sluzeb a uc€astniky a spoleCnost
SUPRO, spol. sr. o. jako jejich poskytovatele (dale jen
Poskytovatel).

Narok na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
ginnosti poskytovanych v ramci téchto sluzeb ma v rozsahu
téchto VSeobecnych podminek kazda pravnicka nebo
fyzicka osoba, u které je zfizeni a poskytovani sluzby
z technickych, provoznich a jinych divodd mozné, ktera o
jejich zfizeni a poskytovani pozada, pristoupi na tyto
VSeobecné podminky a vstoupi s Poskytovatelem do
smluvniho vztahu.

VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Koncové zafizeni — zafizeni pfipojované pfimo nebo
nepfimo ke koncovym bodim sité.

Koncovy bod sité (dale jen koncovy bod) — spojovaci bod,
ve kterém  je  ucastnikovi poskytovan pristup
k telekomunikaéni  siti. Koncovy bod je soudasti
telekomunikacni sité.

Sit — funkéné propojeny soubor telekomunikacnich zafizeni
k pfenosu informaci mezi koncovymi body této sité nebo
soubor radiovych, metalickych nebo optickych zafizeni
k pfenosu informaci nebo jejich vzajemna kombinace.
Sluzby — sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo
zGasti v prenosu nebo smérovani informaci sitémi tretim
osobam.

Smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem,
pfipadné jina smlouva uzaviena s Poskytovatelem.

Smluvni vztah - vznikd podpisem smlouvy mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem a Ffidi se pravnim fadem
Ceské republiky.

Souvisejici €innosti — sluzby, které spoCivaji ve zfizeni,
zmeéné, obnové, udrzbé a provozu telekomunikacnich

zafizeni.
Ugastnik — fyzickd nebo pravnickd osoba, které
Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zakladé fadné uzaviené
Smlouvy.
Vadné poskytnuta sluzba nebo souvisejici ¢innost — sluzba
nebo souvisejici  Cinnost, ktera byla poskytnuta

Poskytovatelem tak, Ze mnozstvi, rozsah, cena nebo kvalita
neodpovida smluvné dohodnutym podminkam.

Zafizeni — technické zafizeni pro vysilani, prenos,
smérovani, spojovani a pfijem informaci prostfednictvim
mikrovinnych (radiovych) vin, metalického, nebo optického
pfipojeni.

Zavada (porucha) — stav, ktery castecné nebo zcela
znemozfiuje pouzivat zafizeni nebo Sluzbu, nebo snizuje
stanovenou kvalitu Sluzby.

Zadatel — fyzicka nebo pravnick& osoba, ktera poZadala o
poskytnuti sluzby a ma zajem uzavfit s Poskytovatelem
smluvni vztah. Okamzikem uzavieni smlouvy se Zadatel
stava u€astnikem smluvniho vztahu.

DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

3.1.

Poskytovatel poskytuje tyto druhy sluzeb elektronickych
komunikaci:

3.1.1. P¥ipojeni ksiti Internet prostfednictvim metalickych
a optickych vedeni.

PFipojeni k siti Internet prostfednictvim radiovych
pfistupovych bodu.

PFenos hlasu a faxu prostfednictvim IP protokolu.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.1.4. Sluzby elektronické posty (SMTP, POP3, IMAP).

3.1.5. Sluzby webhosting, serverhosting

3.1.6. Sluzby jmennych serverd (DNS).

3.1.7. Sluzby VPN (virtual private networking).

3.1.8. Dopliikové sluzby (instalace zafizeni, telefonicka
podpora) a veSkeré sluzby elektronickych
komunikaci na zakladé generalniho povoleni pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
vydaného Ceskym telekomunikagnim Gfadem.

Charakteristika, technické a provozni  parametry

poskytovanych sluzeb a podminky pro jejich poskytovani
jsou upraveny ve Smlouvé mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem, v jejich pFilohach, nebo v téchto V&eobecnych
podminkach.

4. PROVOZNi PODMINKY PRO POSKYTOVANi SLUZEB

4.1.

4.2.

4.3.

Zfizovani sluzeb
4.1.1. Pozadavky na zfizeni a poskytnuti sluzby a ¢innosti
S nimi souvisegjicich je mozné uplatnit
u Poskytovatele:
4.1.1.1. osobné,
4.1.1.2. telefonicky,
4.1.1.3. pisemnou formou,
4.1.1.4. elektronickou
Internetu.
Vyjmenované formy styku s Poskytovatelem je
mozné vyuzit i pro oznamovani zmén identifikaCnich
ajinych Gdaju, poskytovani vybranych druhd
informaci ad.
Sluzbu je mozné zFidit poté, co Zadatel o zfizeni
Sluzby pozada, poskytne Poskytovateli informace
nezbytné pro jeji zfizeni, a zaroven se prokaze
technicka realizovatelnost zfizeni této Sluzby.
Poskytovatel zfizuje Sluzbu bez zbyte¢ného
odkladu, pokud je to technicky mozné nebo nebylo-li
dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.
Poskytovatel postupuje pfi zfizovani Sluzby na
z4kladé udaju uvedenych Zadatelem p¥i objednavce
Sluzby.
Omezeni, preruseni a ukonéeni poskytovani sluzeb
4.2.1. Omezeni, preruseni a ukonéeni poskytovani Sluzby
z provoznich a jinych dlvodl se fidi ¢l. 8 téchto
VSeobecnych podminek.
Ohlasovani zavad sluzeb, jejich odstranovani
4.3.1. Ugastnik ohlaSuje zavady SluZeb na kontaktech
uvedenych na internetovych strankach
poskytovatele. Zavadou (poruchou) se rozumi stav
podle ¢l. 2.11 téchto VSeobecnych podminek.
Osoba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit své
jméno, obchodni firmu/nazev, klientské ¢islo, misto,
druh Sluzby, u niZz se vyskytla zavada a popis
zavady. Poskytovatel je opravnén pozadovat po
Ugastnikovi poskytnuti souginnosti za u&elem
odstranéni zavady.
Poskytovatel ma pravo ovéfit, zda zavada neni na
koncovém zafizeni Ugastnika. U&astnik je povinen
Poskytovateli tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke koncovému zafizeni za ucelem ovéreni
informace.
Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, zahaji Poskytovatel prace na odstranovani
zavady:
4.3.3.1. U zavady ohlaSené v pracovnich dnech do
48 hodin od ohlaseni.
U zavady ohlaSené ve dnech pracovniho
volna a klidu nejpozdéji do 48 hodin od
nasledujiciho pracovniho dne.
Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho
nahlaSeni nepfesahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendaini dny s vyjimkou pfipadt plsobeni
okolnosti, které nemohl Poskytovatel pfedvidat ani
ovlivnit, zejména v disledku okolnosti vyluéujicich
odpovédnost a zplsobenych treti osobou.
Reklamace technickych parametrti a kvality Sluzby
se uplatiuji a vyfizuji jako ohlaSeni zavady,
v souladu s témito V§eobecnymi podminkami.

formou prostfednictvim

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.3.2.

4.3.4.

4.3.5.
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4.3.6. Poskytovatel nezodpovida za technicky stav,
funkénost a konfiguraci koncovych zafizeni, jez
nebyla dodana a instalovana Poskytovatelem, a jez
Ugastnik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé&, pokud neni
dohodnuto jinak.

OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
5.1. Smluvni zabezpeceni sluzeb, smlouva a smluvni vztah
5.1.1. Vznik, trvani a zanik smluvniho vztahu
5.1.1.1. Poskytované sluzby a s nimi souvisejici
ginnosti, které tvofi pfedmét téchto
VSeobecnych podminek, jsou poskytovany
na zakladé smluvniho vztahu uzavieného
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem. Pfi
provadéni pravnich UkonlG souvisejicich
s uzavienim  smluvniho  vztahu, jeho
zménami a ukonenim, pro které je
stanovena pisemna forma, se smluvni strany
mohou nechat zastoupit jinou fyzickou nebo
pravnickou osobou na zakladé pIné moci.
5.1.1.2. Smluvni vztah vznikd okamzikem uzavfeni
Smlouvy v pisemné formé. V tomto pfipadé
je Smlouva uzaviena dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami, a neni-li tento den
totozny, pak okamzikem dodani potvrzeného
navrhu Smlouvy druhé smluvni strané.
5.1.1.3. VSeobecné podminky jsou souéasti Smlouvy.
Vznikem smluvniho vztahu se Poskytovatel
aUgastnik zavazuji k dodrzovani téchto
V38eobecnych podminek.
5.1.1.4. Smlouvu Ize ménit pisemnég, a to dodatky ke
Smlouvé. Dodatky ke Smlouvé jsou platné
a nabyvaji ucinnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi  stranami. Zména technickych
parametr( sité nevyvolava zménu Smiouvy.
5.1.1.5. Smluvni vztah se zpravidla uzavira na dobu
neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.
5.1.1.6. Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich
s tim, Ze kazda strana obdrzi po jednom z
nich.
5.1.1.7. Smluvni vztah kon&i odstoupenim od
smlouvy, uplynutim dohodnuté doby, smrti
fyzické osoby nebo je-li fyzickda osoba
nezvéstna, zanikem pravnické osoby,
vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran.
5.1.1.8. Skute¢nost, Ze doslo k ukonéeni smluvniho
vztahu, nezbavuje Ugastnika povinnosti
zaplatit Poskytovateli cenu za poskytnuté
sluzby a souvisejici ginnosti, ani
odpovédnosti za pfipadné Skody zpUsobené
na technickych zafizenich sité, nebo na
koncovém zafizeni, pokud je toto v majetku
Poskytovatele.
5.1.1.9. Po ukon&eni Smlouvy je Ugastnik povinen
bez zbyteCného prodleni vratit Poskytovateli
hmotny nebo nehmotny majetek v pfipadé,
Z2e mu byl Poskytovatelem za celem
poskytovani  Sluzby =zapujéen. VeSkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30
dnu po jejim ukonceni.
5.1.1.10.Dojde-li ke zménam cen, resp. cenovych
podminek v souvislosti se zménou
pfislusnych cenikd, je Uc€astnik opravnén
odstoupit od smlouvy, pfipadné ukoncit
smluvni vztah vypovédi. Provedené zmény
musi mit charakter nepfiznivého ovlivnéni
Ugastnika pfi pouzivani Sluzeb.
5.2. Ceny, cenové a platebni podminky
5.2.1. Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby jsou
uvedeny vplatném ceniku. Aktualni cenik je
k dispozici u Poskytovatele nebo na internetovych
strankach Poskytovatele.
5.2.2. Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni
dokladu / faktury a zaslanim Ugastnikovi, pfiéemz:
5.2.2.1. Jednorazové platby jsou uctovany
Poskytovatelem po prevzeti pfisluSného
pinéni  Ugastnikem v prvnim nasledném
vyuctovani.

5.2.2.2. Pravidelné platby jsou uctovany zpétné
k poslednimu dni zu¢tovaciho obdobi vEetné.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Zuctovaci obdobi u pravidelnych plateb je
zpravidla obdobi jednoho kalendainiho
meésice, neni-li dohodnuto jinak.

5.2.2.3. Pravidelné platby za nedplné zuctovaci

obdobi jsou uU€tovany zpétné za kalendarni
mésic, ve kterém byla Sluzba poskytnuta.
Tyto platby jsou vypocitany jako 1/30 mésiéni
platby nasobena délkou neuplného obdobi
v celych dnech.

5.2.2.4. Dafovy doklad / faktura je Ugastnikovi

zasilana elektronickou formou na e-mailovou
adresu. Zasilani dafiového dokladu / faktury
v tisténé podobé postou je zpoplatnéno dle
platného Ceniku.
Na jednom dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo
vyuctovat i platbu za sluzby poskytované tfetimi
stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny se
zménénou Sluzbou zacinaji UCtovat dnem
nasledujicim po provedeni zmény Sluzby.
Ugastnik odpovida za to, Ze Uhrada cen za
poskytnuté sluzby a souvisejici &innosti bude
provedena ve vy$i a IhGté splatnosti, uvedené na
platebnim dokladu. V pfipadé, Zze uctované &astky
nebudou uhrazeny na ucet Poskytovatele nejpozdéji
v den splatnosti, dostava se Ugastnik do prodleni.
V takovém pfipadé ma Poskytovatel pravo zvysit
dluznou ¢&astku o uUrok z prodleni, a to pocinaje
prvnim dnem prodleni, a o naklady na opravnéné
vystavena pisemnd upozornéni a naklady
souvisejici s vymahanim pohledavek. Ve Smlouvé
mezi U&astnikem a Poskytovatelem je mozné pro
pfipad prodleni s pInénim penéZitého zavazku
sjednat smluvni pokutu.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti stranu
vymahanim  pohledavek  Poskytovatele  vuéi
Ugastnikovi, ktery je v prodleni s platbou dluznych
gastek. Ugastnik je povinen jednat s touto treti
stranou jako sfadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.
Ugastnik muaze proti narokim Poskytovatele
zapocist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a
pravomocné pfiznané.

Poskytovani cenovych slev

5.3.1

Poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytovat cenové
slevy pfi zfizeni a poskytovani Sluzby.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

5.4.1.

5.4.2.

Je-li Ugastnik v prodleni suGhradou ceny za
poskytnuté sluzby, je povinen platit z dluzné Castky
arok z prodleni. Je-li ve smlouvé mezi U&astnikem a
Poskytovatelem dohodnuta smluvni pokuta, je
Ugastnik v pfipadé nesplnéni zavazku povinen
zaplatit i dohodnutou smluvni pokutu.

Naroky  Poskytovatele na nahradu  Skody
zpusobenou prodlenim se splnénim zavazku
UCastnikl  nejsou  vyuctovanim  a zaplacenim
smluvniho Uroku z prodleni dotCeny.

Reklamace poskytovanych sluzeb

5.5.1.

5.5.2.

Reklamace se uplatriuji zplsobem uvedenym v &l.
41.1.1. - 4.1.1.4., a to bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji v§ak do 2 mésict od dodani (pfedani a
pfevzeti) platebniho dokladu, pfipadné od vzniku
rozhodné skuteCnosti (napf. zavady v poskytovani
Sluzby), jinak pravo zanikne.

Stiznosti vyfizuji organizani slozky Poskytovatele.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen umoznit UCastnikovi pfistup ke
Sluzbé za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VSeobecnych podminkéch. Tuto povinnost mohou omezit

pouze obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky
nebo plsobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.
Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost
k informacim v siti Internet vzhledem ke skute¢nosti, Ze tato
sit je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.
Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuzivani
sluzby Ugastnikem po dobu nejméné tii mésict zpétné.
Poskytovatel neodpovida za obsah pfenaSenych zprav.
Poskytovatel je opravnén zamezit §ifeni dat, které Ugastnik
Sifi vrozporu s témito VSeobecnymi podminkami, obecné




6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
s dobrymi mravy.
Poskytovatel je povinen vhodnym zpusobem informovat
Zadatele & Ugastnika o poskytovanych a nové zavadénych
sluzbach. Za vhodny zplUsob se povazuje zejména
zvefejnéni téchto informaci na webovych strankach
Poskytovatele nebo oznameni e-mailem, pokud Ugastnik
dal k zasilani takovych informaci pfedem souhlas.
Poskytovatel je opravnén jednostranné obmeénit funkce
Sluzby nebo Sluzbu GpIné zrusit. Zmeénu i zruseni Sluzby je
Poskytovatel povinen oznamit predem, pokud neni v téchto
VSeobecnych podminkach uvedeno jinak. Oznameni o
zméné specifikace Sluzby nebo zruSeni Sluzby musi byt
zvefejnéno na internetovych strankach Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen provést na zakladé pisemné
zadosti Ugastnika zménu Sluzby, pokud je takova zména
mozna a je v souladu s témito VSeobecnymi podminkami.
Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu vhodnym
zpusobem informovat U&astnika o zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani sluzeb (napf. omezeni
nebo pferuseni provozu).
Poskytovatel je povinen udrzovat sit ve stavu
odpovidajicimu  pfislusnym technickym a provoznim
standardidm a poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou
doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostfedku, prostfednictvim kterych je sluzba provozovana.
Poskytovatel je povinen provadét opravy béznych zavad
takovym zpusobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem byly tyto zavady odstranény vco mozna
nejkratSi dobé a bez zbyte¢ného odkladu.
Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojeného koncového
zatizeni Ugastnika z hlediska shodnosti druhu a typu
zafizeni a zpUsobu jeho pfipojeni.
Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ugastnika nahradu za
$kodu zpusobenou Ug&astnikem na zafizenich v majetku
Poskytovatele, zejména pfipojenim koncového zafizeni,
které nespliiuje pfedepsané pozadavky, ztratou nebo
poskozenim zafizeni.
Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizeni a majetku
vzniklé v dusledku Zivelné udalosti (povoden, uder blesku,
pozar, vichfice, ...).
Poskytovatel je opravnén za predpokladli uvedenych
vtéchto VSeobecnych podminkach omezit, pfipadné
prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou dobu.
Poskytovatel je povinen informovat Ugastnika o zménach
cen acenovych podminek za poskytované sluzby, a to
nejpozdéji 3 mésice pred provedenim zmény, pokud se
nejedna o vSeobecnou Upravu cen (souvisejici napf. se
zménou DPH), resp. cenovych podminek, které jsou
aktualné k dispozici u Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuctované ceny
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
dodani (prevzeti) reklamace.
Poskytovatel neodpovida za Skodu ani jiné ajmy, které
uCastnikovi vzniknou tim, Ze pozadovana sluzba byla
poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec, nebo tim,
Ze UCastnik neoznadmi ve stanovené |haté zménu
identifikatnich udaji, jak stanovuji tyto VSeobecné
podminky.
Poskytovatel je opravnén stanovit zpusob Uhrady cen za
poskytnuté sluzby a souvisejici €innosti.
Poskytovatel ma pravo v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami v pfipadé, Zze G€astnik podstatnym zpusobem
porusi ustanoveni smlouvy nebo téchto VSeobecnych
podminek, zamezit aktivnimu pfistupu ke sluzbé, pfipadné
ukonéit smluvni vztah. Jedna se zejména o nasledujici
poruseni téchto podminek:
6.20.1.zméni-li svévolné technické zafizeni, poskodi-li je,
ztrati je, CiruSi-li nebo ohrozuje-li provoz sité
vlastnim zafizenim,
6.20.2.neumozni-li pfistup zaméstnancim a smluvnim
partnerdm k technickym zafizenim a systémdm
Ugastnika v souvislosti s lokalizaci a odstran&nim
poruchy,
6.20.3.pfipoji-li ke koncovému zafizeni takové vlastni
koncové zafizeni, které nespliuje predepsané
nalezitosti, nebo neoznami-li poskytovateli pfipojeni
vlastniho koncového zafizeni nebo jeho zménu,
6.20.4.nezaplati-li ve |hité splatnosti ceny za poskytnuté
Sluzby a souvisejici ¢innosti,

republiky nebo

6.20.5. pokusi-li se zamérné zkratit Poskytovatele o uhrady
za poskytnuté Sluzby a souvisejici €innosti,

6.20.6.neoznami-li Poskytovateli zménu identifikacnich
a jinych udaju jak je uvedeno v téchto VSeobecnych
podminkach,

6.20.7.opakované a pfes upozornéni pouziva Sluzbu nebo
zarizeni Poskytovatele vrozporu se Smlouvou,
témito VSeobecnymi podminkami nebo platnymi
pravnimi pfedpisy.

7. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Kazda pravnicka nebo fyzicka osoba zpusobila k pravnim
UkonUm, ktera uzavfie s Poskytovatelem smluvni vztah, ma
pravo na uzivani sluzeb vrozsahu a zpusobem
odpovidajicim V§eobecnym podminkam.

Ugastnik je povinen pfi vyuzivani sluzby dodrzovat
ustanoveni dana témito V§eobecnymi podminkami, obecné
zévazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat
vsouladu sdobrymi mravy a vSeobecné& uznavanymi
moréalnimi a etickymi normami. U&astnik zejména nesmi
poru$ovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich
osob.

Ugastnik je povinen se pfi uzivani sluzby zdrzet veskerych
jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani (v souvislosti
s uzivanim sité Internet eticka pravidla chovani a prava
tfetich stran, zejména Sifeni nevyzadané elektronické
posty, zpfistupnéni obsahu chranéného autorskym pravem
bez svoleni drzitele prav, neopravnéné vstupovani do cizich
siti apod.).

Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému
zabezpeceni a ochrané pfidélenych pFistupovych udaja
pfed zneuzitim. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruSeni prava uziti pfedmétnych pristupovych udaja je
Ugastnik povinen sdélit tuto skutednost neprodlend
Poskytovateli, pfiéemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby
az do okamziku oznameni této skuteCnosti Poskytovateli.
PFfi zvySenych narocich na ddvérnost, resp. ochranu
pfendSenych dat, pfesahujicich technické moznosti
Poskytovatele, je zalezitosti Ugastnika uginit na své strané
pfislusna opatfeni k zaji§téni ochrany (napf. objednat
instalaci  Sifrovacich/desifrovacich  zafizeni ke svym
koncovym zafizenim).

Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni,
ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou vrozporu se
zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

Ugastnik neni opravné&n pouzivat instalovana zafizeni
Poskytovatele kjinym ucéelim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi
ménit a zasahovat do technického zafizeni.

Ugastnik odpovida dle zavaznych pravnich prepisti za
pfipadné Skody, které Poskytovateli zpUsobi zejména svym
zadsahem do zafizeni sité, pfipadné do jiného zafizeni,
které je v majetku Poskytovatele.

Ugastnik nema pravo cokoliv ménit na technickém zatizeni
sité ani jiném zafizeni, které je v majetku Poskytovatele.
V pfipadé, Ze k zafizeni Poskytovatele pfipojuje jiné
zafizeni, musi zajistit, aby toto zafizeni splfiovalo podminky
stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Ugastnik je povinen poskytnout nezbytnou souéinnost pfi
instalaci a pfi odstrafiovani zavad pfislusného zafizeni v jim
uzivanych prostorach.

Ugastnik je povinen bez zbytedného odkladu oznamit
Poskytovateli veSkeré zavady vzniklé na zafizeni v majetku
Poskytovatele nebo ztratu, ¢i poSkozeni téchto zafizeni,
nebo vady, které se vyskytly v souvislosti s poskytovanim
sluzby.

Ugastnik je povinen umozZnit zaméstnanctim Poskytovatele
a jeho smluvnim partnerim pfistup ke koncovému bodu
sité, k pronajatému koncovému zafizeni Poskytovatelem,
pfipadné smluvné udrZzovaném koncovém zafizeni
Poskytovatele.

Ugastnik je povinen zaplatit za poskytnuté sluzby a
souvisejici €innosti cenu ve vysi ceny platné v dobé
poskytnuti sluzby ¢&i souvisejici ¢innosti, a to ve |haté
splatnosti a ve vysi uvedené na platebnim dokladu, jednim
ze zpusobl stanovenych Poskytovatelem. V pfipadé
nesplnéni této povinnosti je Poskytovatel opravnén uplatnit
opatfeni dle ustanoveni téchto VSeobecnych podminek
(napf. o smluvni pokuté, omezeni poskytovani sluzby,
ukonc&eni smluvniho vztahu).




8.

9.

7.14. Ugastnik ma pravo reklamace proti vy$i vytétovanych cen

7.15.

7.16.

za poskytnuté sluzby nebo za neposkytnuti sluzby, &i jiné
souvisejici  ¢innosti, v dohodnutém mnozstvi, kvalité a
rozsahu u Poskytovatele. Toto pravo je nutno uplatnit do
2 mésict od dodani vyuctovani cen, popfipadé od vzniku
rozhodné skuteCnosti, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhradit
i sporné vyuctovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti
sluzby ¢&i jiné souvisejici Cinnosti, pokud nebyl
Poskytovatelem povolen odklad platby.

Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢aste¢né, nebo ji
nebylo mozné vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, ma
UCastnik pravo na odstranéni zavady a pfiméfené snizeni
ceny. Pfedpokladem je, Ze ucastnik bez zbyte¢ného
odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku takovéto zavady,
nebo se Poskytovatel dozvi o zavadé jinak a uCastnik
poskytne Poskytovateli soucinnost pfi jejim odstrafiovani.
Ugastnik (stejné jako Zadatel o poskytovani sluzby) je
povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat
Poskytovateli zmény vSech identifikacnich a jinych udajd,
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, obsazenych ve
smlouvé, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne, kdy
k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména,
pfijmeni, obchodni firmy &i nazvu uUcastnika, adresy
trvalého pobytu, sidla ¢ mista podnikani, pravni formy
U¢astnika, zplsobu platby, bankovniho spojeni ad. Navrh
na provedeni zmény uplatni Zadatel nebo UCastnik
u poskytovatele. Sou€asné je povinen na pozadani
prediozit Poskytovateli doklady prokazujici spravnost
uvedenych udaja.

OMEZENI, PRERUSENI NEBO UKONCENI POSKYTOVANI
SLUZEB

8.1.1. Poskytovatel je opravnén omezit nebo pferusit
poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou dobu:

8.1.1.1. V pfipadé rozhodnuti pfisluSeného organu
vefejné spravy, vyplyvajiciho z pravnich
predpist, ucinéného v obdobi  krizové
situace, pfi vyhlaSeni krizového stavu
v dulezittm  vefejném  zajmu  (Zivelné
pohromy ad.).

8.1.1.2. Ze zavaznych technickych nebo provoznich
davodd (napf. pfi provadéni technickych
zmeén apod.).

8.1.1.3. A vjinych pfipadech vymezenych témito
VSeobecnymi podminkami.

8.1.2. O pfipravovanych omezenich, pfipadné prerusenich
provozu, bude poskytovatel bez zbyte€ného odkladu
vhodnym zplsobem informovat U¢astniky, kterych
se omezeni nebo pferuseni provozu tyka.

8.1.3. V pripad&, ze Ugastnik porusi smiluvni podminky,
doda  Poskytovatel Ugastnikovi upozornéni
s uvedenim terminu ke zjednani napravy. Pokud
Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu,
Poskytovatel ma pravo zamezit aktivnimu pfistupu
ke Sluzbé. PFi opakovaném neplnéni smluvnich
podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit smluvni
vztah postupem danym témito VSeobecnymi
podminkami.

8.1.4. V pfipadech, kdy nebude mozné dorucit platebni
doklad s vyuétovanim cen za poskytnuté sluzby a
s ni souvisejici €innosti, popfipadé upozornéni na
poruseni smluvnich podminek, z divodu
neoznameni zmén identifikaCnich udaja,
vztahujicich se k Ugastnikovi, je Poskytovatel
opravnén ihned po zjisténi uvedenych skute¢nosti
zamezit aktivnimu pfistupu ke sluzbé.

8.1.5. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné ujmy,
které vzniknou uCastnikovi zamezenim aktivniho
pristupu ke sluzbé z dlvodu poruseni ustanoveni
t&chto V&eobecnych podminek U&astnikem.

8.1.6. Provedeni opatfeni dle predchozich ustanoveni
nezbavuji U€astnika povinnosti zaplatit Poskytovateli
ceny za poskytnuté sluzby a souvisejici €innosti.

DATA SITE INTERNET

9.1.

Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a
soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi

normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,
pokud tato data nezvefejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud
je prokazatelné neschvalil.

10. SHROMAZDOVANI, EVIDENCE, OCHRANA DAT A
INFORMACI VYPLYVAUJICICH Z UZAVRENEHO SMLUVNiIHO
VZATHU
10.1. Smluvni strany se zavazuji vSechny informace o druhé

smluvni strané, které vyplyvaji z uzavieného smluvniho
vztahu, nebo které ziskaji v souvislosti sjeho plnénim,
pouzivat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaju a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsSich
predpist), témito VSeobecnymi podminkami nebo
s dohodou smluvnich stan. Tento zavazek plati i po
ukonc&eni smluvniho vztahu.

10.2. Poskytovatel je opravnén shromazdovat a zpracovavat
osobni udaje, osobni a zprostfedkovaci data a data
souvisejici s poskytovanim sluzeb o ucastnikovi nebo
Zadateli, nutna pro ucely evidence &i poskytovani sluzeb,
a ucastnik nebo zadatel s timto souhlasi.

10.3. Poskytovatel je opravnén tato data zpracovavat pro ucely
uplatiiovani svych prav souvisejicich s pohledavkami
vzniklymi pfi poskytovani sluzeb uvedenych v Podminkach,
zpfistupnit je tfetim subjektim za Gdcelem vymahani
pohledavek, a to i po skonéeni smluvniho vztahu.

11. ROZHODNE PRAVO

11.1. Pravni vztahy pfi poskytovani sluzeb a souvisejicich
ginnosti se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, smlouvou
a témito Podminkami, plathym cenikem a dalSimi
dokumenty vydanymi poskytovatelem.

11.2. V pfipadég, Ze by se uzaviena smlouva a tyto VSeobecné
podminky dostaly do vzajemného rozporu, plati nasledujici
pofadi zavaznosti:

11.2.1. Smlouva,
11.2.2.V8eobecné podminky.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spole€nosti
SUPRO, spol. sr. 0. ze dne 1. 12. 2008 nabyvaji platnosti
dnem 1. 12. 2008 aducinnosti dnem 1. 12. 2008.
Ugastnikam, jez uzavfeli Smlouvu pred 1. 12. 2008
nabyvaji tyto VSeobecné podminky ucinnosti a platnosti
dnem 1. 4. 2009.

12.2. Poskytovatel je opravnén meénit a doplhovat VSeobecné
podminky, ceniky, fady formou pisemné zmény pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich
podminek na strané Poskytovatele nebo z divodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpist. Poskytovatel je
povinen informovat u¢astniky o této skute¢nosti nejméné 3
mésice predem.

12.3. VSeobecné podminky, ceniky a fady a jejich pfipadné
zmény jsou k nahlédnuti u Poskytovatele.

V Uherském Hradisti dne 1. 12. 2008

SUPRO, spol. sr. 0.




