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Informace o postupu pfi zméné poskytovatele sluzby a informace k pravu na pausalni ndhradu

Zdakaznici, ktefi odebiraji hlasové sluzby anebo sluzby pfistupu k internetu, jsou nové opravnéni vyuzit regulovany
proces zmény poskytovatele. NiZze uvadime informace pro pfipad zmény poskytovatele hlasové sluzby anebo sluzby
pFistupu k internetu, ktera probiha v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pfedevsim zakonem ¢. 127/2005

Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisl, a vyhlaskou ¢&. 58/2022 Sbh., o podminkach
prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Poskytovatel zajisti, aby uUcastnik, ktery o to pozdda, mohl zménit poskytovatele sluzby tak, aby byla zajiSténa
kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V pfipadé rozhodnuti ucastnika o zméné poskytovatele
sluzby, je kazdy poskytovatel sluzby dotfeny touto zménou povinen poskytnout ucastnikovi pred touto zménou
a v jejim pribéhu odpovidajici informace.

Pokud chce UGcastnik zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, mlze pozadat prejimajictho (nového)
poskytovatele o zaji$téni této zmény (postup zmény vede prejimajici poskytovatel). Uéastnik v 7adosti o zménu uvede
minimalné:

- identifika¢ni Udaje ucastnika - jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté,
- identifikacni Udaje opousténého poskytovatele,

- identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele,

- den, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout,

- ovéfovaci kéd (OKU) pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem.

Prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti Ucastnika o zménu poskytovatele vyrozumi
opousténého (pGvodniho) poskytovatel sluzby o Zadosti Ucastnika o zménu, sdéli mu vSechny naleZitosti nutné pro
provedeni zmény a informace o dni, ke kterému ma zména probéhnout a spole¢né ovéfi moznost provedeni zmény
poskytovatele sluzby.

Prejimajici poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika predtim, neZz jeho jménem poZada opousténého
poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby. Pokud Gcastnik ve smyslu ovéreni totoznosti neposkytne soucinnost, ma
se za to, ze 0 zménu poskytovatele nepozadal.

Prejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb dosSlo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve lh(té dohodnuté
s Ucastnikem. Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou
aktivovany sluzby nového poskytovatele. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu nesmi presdhnout 1 pracovni den.

Ucastnik ma pravo na pau$alni ndhradu v piipadé, 7e dojde ke zméné poskytovatele sluzby se zpoZdénim nebo dojde
ke zneuZiti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde
k nedodrzeni dohodnutych terminl oprav a instalace. Zplsob urceni vySe pausalni nahrady a zplUsob uverejnéni
informaci o pravu na pausalni ndhradu stanovi vyhl. ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vyse pausaini nahrady v souvislosti
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s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o pravu
na pausalni ndhradu, v platném znéni. VySe nahrad je nasledujici:

a) pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby Internet se zpozdénim, Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Gcastnikovi za kazdy zapocaty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400 K¢;

b) pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini vysi pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den,
po ktery trva stav zplGsobeny zneuZzitim zmény poskytovatele pfistupu k internetu;

c) pokud poskytovatel nedodrZi dohodnuty termin opravy a instalace, Cini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Ale jestlize ma poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu ucastnik
neposkytne za sjednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje
Castku 200 K¢, nalezi Gcastnikovi za prvni zapocaty dne prodleni misto pausalni nahrady uvedené shora, pausalni
nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvySe vsak 1000 K¢ (v souctu); pocinaje Sestym dnem trvani prodleni
naleZi Ucastnikovi za kazdy zapocaty dne prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.

Pravo na nahradu skody podle obc¢anského zakoniku tim neni dotéeno.
Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i opoustény poskytovatel na svoje naklady.

Technické a organiza¢ni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi podnikateli,
véetné souvisejicich postupt a lhat, jsou stanovena v opatteni obecné povahy vydanym CTU.

Kontaktni tidaje poskytovatele pro tcely komunikace ve véci zmény poskytovatele sluzby:
SUPRO, spol.sro.

Sidlo: Moravni nabrezi 126, 686 01 Uherské Hradisté

Kancelar: Premysla Otakara Il. 2476, 688 01 Uhersky Brod

TIf.: +420 576 013 215, +420 605 289 433

E-mail: supro@supro.cz
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